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Repéres historiques - rapports a I'Etat

Année Rapports a I'Etat - Tendances prépondérantes
1970 Collaboration (évolution paralléle, mais ententes volontaires ponctuelles,
contractualisation possible avec les institutions)
Concertation (faire plus avec moins ensemble, création d’OBNL aux
1981... . R . R X
services d'institutions publiques; participation des usagéres et usagers)
1989 Arrimage (réforme Coté: régionalisation de la gouvernance des services,
déstabilisation des structures de représentation, mais aussi COCQ)
1992 Partenariat (modéle d'intégration systémique aux réseau public, mais aussi
LSSS, PSOC et SACA en 1995)
Ententes de services (nouvelles philanthropies et PPP sociaux, Nouvelle
2000... gestion publique et logique de marche, Loi 25 de 2003, mais aussi Politique
de reconnaissance en 2001)
2014 Auxiliaires de la privatisation publique des services? (Projet de loi 10,

Projet PIC, l'investissement a impact social, etc.)




Autonomie organisationnelle et
autonomie des destinataires de 'action

Autonomie organisationnelle I

Pouvoir déterminer librement :

- la composition du CA

- le type de mission et d’orientation
- le contenu de la programmation

- lavision des réalités sociales

- les projets

- les conditions de travail




Autonomie organisationnelle et
autonomie des destinataires de 'action

Autonomie organisationnelle Autonomie des usagers/eres

Pouvoir déterminer librement : Pouvoir déterminer librement:

- la composition du CA - la finalité des pratiques

- le type de mission et d’orientation d’autonomie (pourquoi et pour

- le contenu de la programmation qui?)

- lavision des réalités sociales - le type de pratiques favorisant

- les projets I’autonomie souhaitée pour et/ou
- les conditions de travail par les usagers/éeres

- les rapports de pouvoir entre les
intervenants/coordination-
direction et les usagers




Un modele «des chances» néolibéral :
La perspective de I'investissement social

- Passage de I'Etat-Providence (protection) a I'Etat Manager
(gestion): trouver un autre cadre normatif d’action collective
(culture de I'autonomie et de la performance individuelle:
I’activation socioéconomique).

* La pauvreté ne serait plus considérée comme une injustice ou
un dommage collatéral nécessaire du capitalisme, mais un
capital dormant qui pourrait améliorer le taux de productivité
du pays a l'aide de programmes sociaux ciblés aupres des
groupes a risque.




UN NOUVEAU JOUEUR

Linvestissement

a Impact social

PIERRE VALLEE

n nouveau joueur vient de fire son entrée
dans le domaine de lNovestissement socia-
lement responsable. 1l s'agit de Nnvestissement
a impact social. Ce n'est pas que ce type d'in-
vestissement soit entierement médit — 1l exaste
depuis plusicurs années sous diverses formes —
mais I'intérét quil suscite présentement, sur-
tout dans les économies occidentales, en fat
une nouveaute.
i$l estce que linvestissement a2 impact so-
Si certains n t pas 2 y voir a l'une
des strategies de 'investissement socalement
responsable, d'autres e j trop particulier
et en font une catégorie 2 part. Linvestisse-
ment 3 impact social est I'investissement que
fait un investisseur dans une entreprise, a but
lucratif ou non, doat le mandat et la mission
sontdcxcrcaualmnmalmcmbk Le
rendement fnancier de I'mvestissement est évi-
demment permis et méme souhaitable, mais ke
motclé ia est le qualiicatif « mesurables, car
I'impact social obtenu fait partie du rendement.
«Au fond, explique Marc Picard, directeur
de la Caisse d'économie solidaire Des-
jardins, of sagit 4% , awec [
a impact social, comment les capitans pru-ts
pewvent contridbner au bien-dtre collectif. »
Caisse d'économie solidaire Desjardins, par h
nature de ses activités financiéres, est partics-
lierement intéressée par la montée de ce type
dinvestssement.

Pour le moment, Mnvestissement 2 impact
social est surtout le fait des grandes organisa-
tions ;iulnl'loaques. «C'est dabowd la Fomda-
tion Rockefeller qui, en premwvier, est entrée daws
khmdtdcﬂcq.a““!kmd
ce type d'imvestissement, raconte Colette
directrice du soubcn au projet coopératsf a
Cmss;- d" econom‘;: sol::lzsr: Desardns. As-
jowrd kui, toutes (] fomdations s¢
chent sur lhnﬂase:d d impact. I, ow
bec, la Fondation Chagnon et présentement en
riflezion @ ce swet. »

Intérét des gollverhemehts occldentatix
Si les grandes fondations philanthropiques
meénent aujourdhui le bal, lnvestissement 2
impact socal a capté l'attention des gouverne-
ments ccodentaux. En effet, I'Organisation de
coopération et de développement aconomiques
(OCDE) vient de rendre publigue une étude
qu'elle 2 consacrée 2 MNovestissement 2 impact
social (Social Impact Investment : Building the
Evidence Base) et a contribué 2 la mise en
plzce d’une équipe de travail sous la ptcsn
Rny:umeUm (Socal Impact Invest-

mement de investissement d 1 social. » Se-
lon Colette Harvey, pareil cadre viendrait ré-
pondre 2 une demande réelle. oﬂva de plas en
plus dinvestisaws qm o de chercher un
yendement fimancior sasure guc
inpestisements ont Qussi wu impact social »

Dans le document de 'OCDE, on mentionne
que lNintérét des gouvernements ocadentaux
pour l'investissement a impact social découle
du fit que ces gouver nements pemem de plus
en plus 2 remplir leur mission premiere, qu est
de fournir des services 2 b population, par b
voie traditionnelle dcs impéts et des taxes.

« Evidemment, powr les gowsernements occiden-
tawx, avance Marc Picard, lNinsestissoment @ 1ms-
pact social appwnm dire wne bomne affaire 5Nl
pﬂ-d d' lc bassin des actows socious aw-

les coopératives of les organismes ¢ but
weratif of de les mobiliser powr avow wne
socsale » Un bémol pourtant s'impose.
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Le Devoir, 14 mars 2015, p. 12




« Obligations a impact social »

(Cabinet de services professionnels Deloitte)

Ministére ou
organisme
gouvernemental

1. Un contrat est négocié lorsque le
gouvernement accepte de payer un taux
de rendement sur le capital investi au vu

des résultats sociaux obtenus.

4. En fonction du degré de réalisation des
résultats sociaux, le gouvernement paye les
investisseurs, par I'entremise de l'intermédiaire,
selon les modalités du contrat.

3. Le ou les organismes

2. En vertu du contrat, de prestation de services

; diai .
I'intermédiaire se recoivent le fonds de
. i
rocure les capitaux i roulement dont ils ont
initiaux aupres besoin pour atteindre
d'investisseurs. les résultats fixés.

Organisme(s) de

o prestation de

services

Payer pour obtenir des résultats 3




NOUVELLES IDEES

4 INNOVATION 122 .
INCLUSIVE Ccouscnes

Recommandations du
Groupe directeur sur la co-création d’une
Stratégie d’innovation sociale et de finance sociale

|
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(Vrancken, 2011, p. 17)

La logique néolibérale se traduirait « [...]
notamment par la volonté d’ajuster le
moindre de nos comportements aux lois du
marché en tentant de faire de chaque
individu non un simple consommateur de
biens ou de services mais un entrepreneur
de lui-méme et ce, en demultipliant la forme
entreprise au sein du corps social ».




Chauffautetal (2003, p.10-11)

« L'actuel contrat social semble encourager
I"autonomie de chacun des membres de la
societé pour le bien commun : est
autonome socialement une personne

« productive », qui apporte une valeur
ajoutée a l'effort national et ne s’inscrit pas,
pour le dire sans ambages, dans un schéma
assistantiel ».




Développer 'autonomie en
responsabilisant!

EN DEFINITIVE, NoUS SOMMES UN MAILLON DE LA CHAINE

v R, &

; :‘k A,@\, - ' /Vg'-\l ','/




L’autonomie comme projet pour les usagers
de I'action communautaire

* « Favoriser une autonomie individuelle et
collective »,

* Travailler a « développer I'autonomie et le
plein potentiel des individus »

* Les aider « a se prendre en main »

* Leur fournir des « outils pour pouvoir se
développer ».




Criteres d’autonomie de I'action communautaire

Cadre de référence en matiere d’action communautaire (MESF, 2004)

Avoir été constitué sur l'initiative des gens de
la communauté

Poursuivre une mission propre a I'organisme
et qui favorise la transformation sociale

Faire preuve de pratiques citoyennes et
d’approches larges axées sur la globalité des
problématiques abordées

Etre dirigé par un conseil d’administration
indépendant du réseau public




Gérer les compétences des usagers dans
une perspective d’adaptation sociale?

* Faire adopter de bonnes habitudes de vie (bouger, manger
sainement, ne pas fumer, prendre de la drogue)

* Améliorer les compétences parentales

* Stimuler les bébés précocement pour gu’ils puissent développer des
compétences en littératie et numératie et étre préts a entrer a
I’école avec le plus de maturité possible

* De persévérer a |’école et ne pas décrocher, pour étre le plus
qgualifié possible sur un marché du travail compétitif et concurrentiel

* De s’activer de facon efficace pour chercher un emploi
* De gérer leur colere en modifiant leurs comportements
* De gérer leur budget en modifiant leurs habitudes de consommation

* De participer a des activités de sociabilité pour ne pas sombrer dans
la dépression ou la maladie

* De ne pas déranger les citoyens dans les espaces publics (itinérance)
* De se rétablir s’ils ont un probleme de santé mentale .




Piege de I’autonomie-
responsabilisation

& - La meilleure facon d'imposer une idée aux autres,
A c'est de leur faire croire qu'elle vient d'eux.

(Alphonse Daudet)

QQcitations




Relancer le débat sur 'autonomie de
I'action communautaire

Question de recherche

A quels types d’autonomie I’action communautaire
permet-elle a ses destinataires d’accéder ?




Démarche de recherche collaborative

» Constat partagé sur I'imprécision )
du sens donné a l'autonomie (I’
-
> Partenaires communautaires et Rlocm
chercheurs universitaires
- e
(depuis 2012) ve pratinue
» Associés a la revue Nouvelles Coe o o e o
pratiques sociales (NPS)

UNIVERSITE DE

> Favoriser le croisement des savoirs SHERBROOKE




Trois conceptions idéaltypiques des pratiques
d’autonomie envers les destinataires

Légitimité Solutionner un Exprimer Favoriser la
probleme social, publiguement des participation des
économique ou désaccords en destinataires aux
de santé grace a revendiquant des actions
une expertise mesures

Finalité L’adaptation Le changement Expérimenter
sociale des structurel collectivement
destinataires I"appropriation

d’actes sociaux

Type Autonomie Autonomie Autonomie
d’autonomie orientée anticipée partagée




Positionnements des pratiques d’autonomie
Schéma d’analyse

L : Mandat d’expertize délégude

F : Adaptation sociale

R : Compétences professiomelles

A - Autonomie orientée des destinataires

L : Légitimité
F : Fmalité

R : Type de reconnaizsance revendiquée
A - Autonomie des destinataires

L - Mandat de représentation Tensions L - Mandat de participation

F : Changements structurels F : Expérimentation collective

R : Droit a la critique ot aux d’appropriation d’actes

ts soclaws

A {\utor_:.omie anticipse des R : Le pouvoir des

destataires destmataires dans lz défimition
de leurs problémes et des
solutions

A - Autonomie partagée avac
lez destinataires




Positionnements des pratiques d’autonomie occupees

L : Mandat d’expertise déléguée
F : Adaptation sociale
R : Compétences professionnelles

A : Autonomie onentée des destinataires

L : Légitimité

F : Finalité

Destinataires

Personnes responsables

R : Type de reconnaissance revendiquée

A : Autonomie des destinataires

<€ >
Tensions L : Mandat de participation

L : Mandat de représentation
%< Uhmagensnts stchues F : Expénmentation individuelle et

R : Droit a la critique et aux collective d’appropnation d’actes

changements sociaux
A : Autonomie anticipée des R : Le pouvoir des destinataires
destinataires dansla définition de leurs

probléemes et des solutions

A : Autonomie partagée avec les
destinataires




Positionnements des pratiques d’autonomie désirées

L : Mandat d’expertise déléguée
F : Adaptation sociale
R : Compétences professionnelles

A : Autonomie onientée des destinataires

L : Leégitimité

F : Finalité

Destinataires

Personnes responsables

R : Type de reconnaissance revendiquée

A : Autonomie des destinataires

<€ >
L : Mandat de représentation Tensions L : Mandat de participation
E s Chungemants strckrds F : Expérimentation individuele et
R : Droit a la critique et aux collective d’appropnation d’actes
changements sociaux
A : Autonomie anticipée des R : Le pouvoir des destinataires
destinataires dansla définition de leurs

problémes et des solutions

A : Autonomie partagée avec les
destinataires




Questions et défis

* Comment I'action communautaire travaille-t-elle cette
injonction a I'autonomie?

* Comment reconnait-on que ce qui est important pour
guelqu’un.e le soit vraiment pour “elle’” et non pour
répondre a 'injonction individualiste de réalisation de
soi, donc pour 'autre?

* Cette injonction a "'autonomie, du fait de son impératif
normatif paradoxal favorisant une insidieuse aliénation
des sujets, pourrait-elle devenir un adversaire commun
pour les intervenant.e.s et les destinataires de leurs
actions?




Rapport de recherche

Rapport disponible sur le site du RQ-ACA:

http://www.rg-aca.org/blog/2018/08/22/laction-
communautaire-quelle-autonomie-pour-ses-destinataires-
rapport-de-recherche




